Bokningsregler

Aldersgrans 18 ar.

For att boka stuga/villavagn eller plats hos oss pa
Vita Sandars camping, sa kan du na oss online, via
telefon eller via e-mail.

| man av plats sa gor vi en bokning inom 6nskat
omrade/ énskad stugtyp. Onskas ett speciellt objekt
sa gar det bra att boka det vid bokningstillfallet. Vi
forsoker att tillgodose 6nskemalen sa langt som
méjligt.

Under midsommarhelgen sa dr det minimum tre

natter som kan bokas, dvs tors- son. Vi har forhojd
avgift under midsommarhelgen med 100:- /dygn.

Nagra dagar efter bokning skickar vi ut en
bokningsbekraftelse eller faktura. Den forsta
delsumman ska betalas inom 10 dagar och
resterande del 40 dagar innan ankomst. Om det ar
mindre an 40 men mer an 20 dagar till ankomst, sa
ska hela beloppet betalas inom 10 dagar. Vid
bokning kortare an 20 dagar fore ankomst skall
betalning ske snarast.



Serviceavgift 135 kr uttages for alla bokningar som
gors via telefon eller mail. Det ar gratis att boka
online!

Vad galler nar jag bokar en stuga eller
Campingtomt?

Allmanna villkor for uthyrning av stugor och
campingtomter. Antagna av Foreningen
SverigeTurism den 29 maj 1990 efter
overlaggningar med Konsumentverket.

Vem ar ansvarig?
Ansvarig uthyrare ar:

Vita Sandars Camping AB,
Box 14, 464 21 Mellerud.
Tel 0530-122 60

Orgnr 556425-6450

Som uthyrare ar vi skyldiga se till att:

e Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.



e Du far handlingar och uppgift om var nyckeln
kan hamtas i god tid, men inte nodvandigtvis
mer an 30 dagar fore avtalad ankomstdag.

e Duinformeras om alla vdsentliga forandringar,
som ror din bokning.

e Du far disponera stugan/Villavagnen fran kl
15.00 avtalad ankomstdag till kl 11.00
avresedagen, om inget annat bekraftats.

e Du far disponera campingplatsen fran kl 13.00
avtalad ankomstdag till kl 12.00 pa
avresedagen om inget annat bekraftats.

e Om du inte ar n6jd med stugan/campingtomten,
sa ar det oss du skall vanda dig till. Las om detta
nedan.

Nar blir min bokning bindande?

Bade du och vi ér bundna vid hyresavtalet sa snart
vi bekraftat bokningen och du betalat
anmalningsavgiften (eller hela hyran). Vid bokning
inom 14 dagar fore ankomst ar bokningen
bindande omgaende.

Nar skall jag betala?

Anmalningsavgiften skall betalas inom 10 dagar
fran det att vi sant bekraftelsen/fakturan till dig.



Den raknas av fran hyran. Om du bokar mindre an
40 dagar i forvag ska hela hyran betalas inom 10
dagar.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmalningsavgiften eller andra
avgifter i tid har vi ratt att stryka din bokning. Om
du missar betalning av hyran raknas det som en
avbokning fran din sida och da galler reglerna for
avbokning. Observera att vi normalt inte skickar
paminnelser.

Vad gadller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss.
Valjer ni att inte teckna ett avbestallningsskydd
sker ingen aterbetalning.



Men om det hander mig nagot?

Avbokningsavgift

Om ni har ett avbestallningsskydd for er bokning
betalas bokningens pris tillbaka undantaget
kostnaden for avbestallningsskyddet (295:- alt.
595:- SEK) och eventuell serviceavgift (135:- SEK).

Avbestallningsskydd

Du kan skydda dig mot avbokningskostnaden
genom att teckna ett avbestallningsskydd, till en
kostnad om SEK 295:- alternativt 595:- per
bokning. Avbestallningsskydd kan endast tecknas
i samband med bokning.

Avbestillningsskydd SAKER (295:- SEK per
bokning)

Med tecknat avbestillningsskydd SAKER kan du
avboka fram till 24 h fore ankomstdag, forutsatt
att nagon av nedan angivna handelser intraffat.

1. Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art
som drabbat dig sjalv, maka/maka, sambo, dina
eller maka/makes/sambos foraldrar, barn, syskon
eller medresenar.

2. Det intraffar nagon annan allvarlig handelse
utanfor din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada
eller oversvamning i din bostad, som medfor att



det inte ar rimligt att begara att du skall sta fast
vid din bokning. Flyttad eller andrad semester
(beordrat av arbetsgivaren, ej pa eget initiativ).

3. Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret. Du
maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran
lakare, myndighet, forsakringsbolag eller
arbetsgivare. Intyg som inkommer senare an sju
(7) dagar efter avbokningsdatum beaktas e;.

Vid avbokning aterbetalas ej kostnad for
avbestallningsskydd, andrings- samt
bokningsavgift.

Avbestillningsskydd SAKRAST (595:- SEK per
bokning)

Med detta avbestallningsskydd kan ni avboka
oavsett orsak fram till 12.00 dagen fore ankomst
och inget intyg kravs.

Vid avbokning aterbetalas ej kostnad for
serviceavgift, avbestadllningsskydd, andrings- samt
bokningsavgift.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/campingtomten i
utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte klarar
av att erbjuda dig en annan stuga vars skillnader



mot den du bokade ar sa sma att de saknar
betydelse for dig, sa har du ratt att sdga upp
hyresavtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det
du betalat till oss, med avdrag for den nytta du
kan ha haft av stugan. | stdllet for att saga upp
hyresavtalet, kan du begara att vi satter ned
hyran. Om du har klagomal bér du framféra dem
till oss snarast mojligt, dock senast kl 11.00 dagen
efter ankomstdagen.

Fel, som uppstar under vistelsen, skall du anmala
omgaende, sa att vi far en chans att ratta till det.
Du har ratt att sdtta nagon annan i ditt stalle och
vi maste godta den personen om vi inte har
sarskilda skal att vagra.

Vad har jag for skyldigheter? Du maste varda
stugan/campingtomten val och folja de
ordningsregler, anvisningar och bestammelser
som gadller. Du ansvarar sjalv for alla skador, som
uppstar pa fastigheten och dess inventarier,
genom att du eller nagon i ditt sallskap varit
vardsloés. Alla stugor har rokforbud. Du far inte
anvanda stugan/campingtomten till nagot annat
an vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis
fritidsandamal) och du far inte Iata fler personer
overnatta i stugan eller pa tomten, an vad du



uppgav vid bokningen. Ej heller grilla med
engangsgrill direkt pa graset eller pa stugans
verandagolvet eller pa traborden pa stranden. Du
maste stdda ordentligt fore avresan. Om du missar
detta kommer vi att utféra stadning pa din
bekostnad. Denna avgift ar fran 750:- beroende pa
stugstorlek.

Avtalet upphor att gdalla med omedelbar verkan
om:

e Du eller nagon i ditt sdllskap upptrader
storande i stugan/omradet. - Du eller nagon i
ditt sdllskap begar skadegorelse i
stugan/omradet. - stugan anvands till ej
avsett andamal. Om avtalet upphor att galla
pga ovan namnda fall maste du och ditt
sdllskap omedelbart flytta fran
omradet/stugan och du dger ej ratt att aterfa
nagon del av hyresbeloppet.

Krig, naturkatastrofer, strejker m.m.:

e Bade du och vi har ratt att trada ifran
hyresavtalet om stugan/campingtomten inte
kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i
vatten- eller energitillforseln, eldsvada eller



andra liknande storre handelser, som varken
du eller vi kunnat forutse eller paverka. Vi ar i
sa fall skyldiga att fortast majligt betala
tillbaka vad du betalat, med avdrag for den
nytta du haft av stugan/lagenheten.

Vad hander om vi inte kommer overens? Vand
dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank
pa att dina mojligheter att fa rattelse kan minska
om du drojer med att klaga. Om vi inte kommer
overens, kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden. Den bestar av en opartisk
ordforande och ett antal representanter for
researrangorer och konsumenter.
Konsumentvagledaren i din hemkommun kan
hjalpa dig. Adressen ar: Box 174, 101 23
Stockholm (www.arn.se)

Ovrigt

| priset ingar inte stadning, sanglinne, handdukar,
barnsang eller barnstol om inte annat angetts pa
framsidan av bekraftelsen. Rengoringsmedel
finns i stugan.

Personuppgifter Vita Sandars Camping AB ar
ansvariga for behandlingen av de personuppgifter
du registrerar. Vita Sandars Camping AB kommer


http://www.arn.se/

att behandla dina personuppgifter i syfte att
administrera bokning och betalning.
Personuppgifterna behandlas aven for
marknadsforingsandamal av Vita Sandars
Camping AB och av Swecamp som ar kedjan
SweCamp Vita Sandar tillhor. Detta galler
SweCamp Vita Sandar och Swecamps egna
produkter och tjanster samt for andra produkter
och tjanster pa uppdrag av bolag och
organisationer som SweCamp Vita Sandar och
Swecamp samarbetar med. Du har ratt att en gang
per ar utan kostnad, skriftligen begara att fa ta
del av vilka uppgifter som registrerats, varifran
uppgifterna har hamtats samt att fa information
om eventuella mottagare till vilka uppgifterna har
lamnats ut. Du har ratt att nar som helst begara
rattelse av eventuellt andrade eller felaktiga
uppgifter. Du kan ocksa meddela att du motsatter
dig att personuppgifterna anvands for
marknadsforing.

For fragor kontakta

Vita Sandars Camping AB,
Box 14 464 21 Mellerud.
Tel 0530-122 60

Orgnr 556424-6450



